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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
ONE-STOP OPPORTUNITY

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:
Educazione e Promozione Culturale
E11 — Sportelli Informa....

OBIETTIVI DEL PROGETTO:

Migliorare lI'accesso alle risorse informative eealifferenti opportunita locali, regional

nazionali e internazionali, dei cittadini, utentiuali e potenziali dell'Informacitta, e, p
guesta via, della qualita della vita della comunit&tanese e provinciale.

Obiettivo specifico 1
Migliorare I'accesso alle risorse e opportunitafdrmative, lavorative, formative....) d
cittadini residenti nel Comune di Oristano e déltavincia, utenti attuali e potenziali g
Centro Informacitta di Oristano anche attraversoridorso a innovative forme
consulenza orientativa.
0 Indicatore di risultato: raggiungimento di almeno n° 500 ulteriori utensipetto
ai numeri attuali di accesso al servizio (+ 10%)7???

Obiettivo specifico 2
Migliorare la promozione e diffusione dei serviziogati dal Servizio Informacitt
generando una vera e propria capillarizzazioneedptissibilita d’accesso al flus
informativo offerto dal Servizio.
o Indicatore di risultato: creazione e cura di una pagina web; creazione & ael
profilo facebook del Servizio; ?7??

Obiettivo specifico 3

Migliorare I'accesso alle risorse e opportunitafdimative, lavorative, formative....) d
cittadini residenti nei territori dei Comuni pressoquali la SAP gestisce Serv
informativi

o Indicatore di risultato: raggiungimento di almeno n° 1500 ulteriori utertixxx
%)??7?

Obiettivo specifico 4

Realizzare il coinvolgimento dei giovani Volontaglle attivita del Centro Informacitta
Oristano, consentendo per questa via il loro impegifesa della Patria con mezzi 1
armati e non violenti, la costituzione e il raffarmento dei legami che sostanzian
mantengono coesa la societa civile e la realiznazitelle reti di cittadinanza media
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'acquisizione di capacitd e conoscenze, la pagtaione attiva, dapprima




affiancamento e sempre piu in misura autonomayd#&intari all’erogazione dei servigi
di informazione, orientamento di base, segretarsatciale ai cittadini, anche mediante
servizi allo sportello.

o Indicatore di risultato: supporto, in affiancamento o direttamente, da pdéei
Volontari, ad almeno n° 3000 utenti, sul totalepdtenziali utenze nel periodo
annuale di erogazione del servizio (numero stimgigli oltre 46.000 utenti
registrati nel corso del 2016)

Obiettivo specifico 5

- Promuovere la cultura della solidarieta, dell'agsome di responsabilita, offrendo |ai

giovani Volontari un’occasione di formazione e degrita sul piano culturale, personale e
umano, nonché [l'acquisizione di competenze spédficsull’attivita di ricerca

documentazione a fini progettuali ed erogazione sdrvizi rivolti ad un’utenz

diversificata.

o Indicatoredi risultato: Individuazione, mediante I'impiego di differents®emi di

valutazione (questionari, colloqui, role play, gtcello scarto tra valori iniziali le

valori raggiunti in differenti fasi di operativitdel Progetto.
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INSUF. | SUFF.| OTTIMO

Cultura della solidarieta 0-50 51-69  70-100
Assunzione di responsabilita 0-50 51-69 70-100
Conoscenze/competenze problematiched-50 51-69 70-100

correlate ai bisogni del mondo giovanile
Svolgimento di ricerche ed elaborazione datiO-50 51-69 70-100
ai fini progettuali
Erogazione di servizi rivolti ai giovani, alle 0-50 51-69 70-100
famiglie e ai cittadini

Obi ettivo specifico 6
- Favorire lo sviluppo, nel territorio coinvolto, detorso al Servizio Civile Volontario al
fine di agevolare una piu ampia partecipazione glevani alla vita cittadina e di
diffondere fra gli stessi gli ideali e i princigiformatori del Servizio Civile Nazionale
o Indicatore di risultato: al fine di promuovere nel territorio il SCN ragggendd
almeno n° 1000 contatti, si prevede l'allestimernto stand espositivi e di
promozione del Servizio Civile Nazionale per laatardi un’intera giornata (n°|8
ore ciascuna per un totale di n° 32 ore) in coimcEh di 4 manifestazioni religiose
o culturali di particolare rilevanza per i giovaael territorio (Feste Patronali;

sagre; manifestazioni benefiche, culturali, comes&mpio la Sartiglia; etc.)

Obiettivo specifico 7
- Coinvolgere i giovani Volontari nelle attivita delentro Studi della Cooperativa,
consentendo per questa via il loro impegno a ditkska Patria con mezzi non armati e

non violenti, la costituzione e il rafforzamenta tBgami che sostanziano e mantengono
coesa la societa civile e la realizzazione delliediecittadinanza mediante I'acquisizione

di capacita e conoscenze, la partecipazione atlaprima in affiancamenton the job

e sempre piu in misura autonoma, dei Volontari atadio, attivita di ricerca |e

documentazione a fini progettuali di Servizi inntiwiain particolare su tematiche

d’interesse giovanile.

o Indicatoredi risultato: Individuazione, mediante I'impiego di differents®emi di

valutazione (questionari, colloqui, role play, @cdello scarto tra valori iniziali le

valori raggiunti in differenti fasi di operativitdel Progetto.
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Conoscenze/competenze problematicheéd-50 51-69 70-100
correlate alle tematiche oggetto |di
progettazione e, in particolare, alle tematiche
d’interesse giovanile
Svolgimento di ricerche ed elaborazione datiO-50 51-69 70-100
ai fini progettuali

Obiettivo specifico 8
- Migliorare e innovare i servizi erogati dalla SABpetto al gruppo target nel territorio ¢
Comune di Oristano e della Provincia omonima
o Indicatoredi risultato: numero di nuovi progetti elaborati
o Indicatoredi risultato: numero di progetti approvati dalla potenziale Cottenia
del territorio coinvolto
o Indicatore di risultato: rapporto tra numero attuale di accessi al sengzmmerg
di accessi successivo all’attivazione del SCV &ngllesso dei Volontari al Cent
Informacitta (cfr obiettivo specifico 1).
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CRITERI DI SELEZIONE:
Criteri UNSC ai sensi delle disposizioni contenutella Determinazione del Diretto
Generale 11 giugno 2009 n. 173

(€

POSTI DISPONIBILI e SEDI DI SVOLGIMENTO:

Volontari da impiegare: 4

Nr. posti con vitto ed alloggio: O

Nr. posti senza vitto ed alloggio: 4

Nr. posti con solo vitto: 0

Sede di attuazione del progetto: Via Mattei 74 ¢@no) e Servizio InformaCitta del Comu
di Oristano

ne

ATTIVITA’ DI IMPIEGO DEI VOLONTARI
All'avvio del Progetto, e comunque entro i primi0lgiorni di attivita, i Volontari seguiranr
il percorso diFormazione generale della durata di n. 42 oreéSeguiranno, preliminarmen
all'awvio delle attivitd specifiche previste neldgetto, le attivita formative riferite al
Formazione specifica, della durata di n. 78 oreDurante i primi due mesi di attivita
Volontari conosceranno i Servizi, instaurerann@zieni con gli Operatori, prenderan
dimestichezza con [lintera l'organizzazione dellaAPS Nel periodo successiv
progressivamente, svolgeranno l‘attivita in modogee piu consapevole, sia pure co
supporto del’lOLP e in base alle indicazioni ricevulal Coordinatore del Servizio e
differenti formatori/esperti coinvolti.

Ad intervalli regolari (ogni 3 mesi), i Volontaraganno chiamati ad esprimersi in meritg
livello di raggiungimento degli obiettivi previstdal progetto del SCN attraverso
somministrazione di questionari nominativi.

| Volontari, in ogni fase e attivita del progetton® chiamati a svolgere un ruolo atti
propositivo e responsabilizzato. Essi, in affianeato costante con esperti interni,
progressivamente, in ragione della maggiore comzsce competenza, saranno chiama
espletare le seguenti attivita:

1. attivita di ricerca, documentazione, inserimentt, dachiviazione e comunicazio
con l'utenza nel Servizio Informacitta di Oristamtmcumentazione dell’attivita svo
mediante applicazione delle Procedure previste Sigiema Qualita adottato d
SAP. | Volontari si occuperanno, inoltre, dell’angeagnamento dell’utenza a
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redazione del proprio curriculum vitae; della déilone delle newsletters tematic

ne,;




dellinvio degli sms agli utenti iscritti; della pgettazione, programmazione| e
conduzione, in affiancamento ad operatori spe@atizdegli Incontri informativi. Pit
nello specifico:
Nelle attivita di ricerca
» supporto nell’'organizzazione dell'espletamentoalattivita;
e supporto alla presa di contatto con Enti e Istdoziper la raccolta delle
informazioni direttamente dalle fonti;
» sostegno per la raccolta e selezione delle infolonaziguardati le risorse e
servizi del territorio per differenti tipologie denza;
e sostegno per la raccolta di documentazione ed elenngformativi delle
differenti procedure d’accesso ai servizi (deliterio e non);
» supporto alla ricerca e aggiornamento delle inf@iora su nuove disposizioi
legislative in materia di lavoro, previdenza, aesiga, integrazione, noncheé
informazioni afferenti le risorse sociali (pubbleche private) esistenti nel
territorio provinciale;
» collaborazione alla gestione delle mailing list.

Nelle attivita di documentazione
» collaborazione alla redazione e realizzazione gaafdegli strumenti di
diffusione dei servizi offerti (newsletter; sms; cémdine; comunicat
stampa;...)
* supporto alla redazione di schede informative exgmnti fruibili dall’'utenza;
* supporto all'aggiornamento delle banche dati cagae informatizzate ngi
differenti settori di informazione delle stesse;
e supporto alla predisposizione di dossier/bachecbstirthte al reperimento
veloce delle informazioni da parte dell’'utenza;
* supporto alla rielaborazione del materiale infoiuagt
Nelle attivita di comunicazione con l'utenza(ativdi front office)
» Accogliere gli utenti, analizzare la domanda, irsahd eventuali domande
implicite e definire con [lutente il bisogno di &u e supportd
informativo/orientativo;
* Individuare, selezionare e organizzare dati e mémioni. Rispondere alle
domande di informazione dei cittadini verificando soddisfacimento de
bisogno anche rinviando ad altri servizi specifico;
» Supportare il cittadino nel processo decisionale cbnduce a definire |i
progetto professionale o formativo;
» Offrire indicazioni relative ai comportamenti dao#tdre nei momenti difficill
della scelta in vista della ricerca di un’occupaei® di altri obiettivi decisi da
cittadino.
Nelle attivita di diffusione delle informazioni omg
» Supporto nell’organizzazione dell’espletamentoalettivita;
» Collaborazione alla creazione e gestione delléngageb;
* Collaborazione alla creazione e gestione dei lpsafcial;
» Supporto nella redazione e predisposizione deimaditdivulgativi in formato
digitale (newsletter; mail; etc.);
» Collaborazione all’aggiornamento delle informazisecondo i tempi d’uscita
degli strumenti digitali.
Nell’'organizzazione e gestione degli incontri teiciat
* Supporto nella calendarizzazione degli eventi
» Sostegno all'organizzazione logistica e allestiroatdgli stessi
* Supporto nella redazione, predisposizione e distidne dei materia
divulgativi (materiali a stampa; opuscoli; locargtin..);
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» Collaborazione nelle attivita di pubblicizzazione;
» Supporto nelle attivita di informazione al pubblico
» Affiancamento nella gestione diretta dell’evento.

2. collaborazione allattivita di ricerca, documentae, inserimento dati nell’ambito
delle attivita del Centro Elaborazione dati dellaAPSai fini del migliorament
gualitativo e quantitativo delle informazioni frilib mediante la Banca Dati
Metropolis Web;

3. ricerca e supporto alla progettazione sociale Wizdnnovativi [mediante I'attivita di
studio e ricerca su testi specialistici; bancha oibrmatizzate; ricerche sulla rete
Internet; collaborazione alla redazione e somnremsbne e spoglio dei dati di
strumenti di ricerca sociale e tutte le attivitaneesse alla Procedura della
Progettazione (PRO. PRG) adottata e validata meitito del sistema di gestione per
la qualita della SAP, secondo la gia descrittéifazione UNI EN 1ISO 9001:2015;
collaborazione nell'attivita di promozione dei petj che potra avvenire secondo
differenti modalita in funzione delle caratteristicdel progetto e/o della potenzigle
committenza. Es: incontri mirati; conferenze; creae di mailing list tematiche;...].

EVENTUALI REQUISITI INDISPENSABILI PER LA PARTECIPA ZIONE
Sono requisiti indispensabili per |a partecipazione:

Titoli preferenziali:
a) Diploma di laurea (di 1° o di 2° livello);
b) Esperienza in una o piu delle seguenti attivita:

» Capacita di utilizzo dei principali strumenti infoatici ed esperienza nell'utilizzo (di
Internet;

» Attitudine ai rapporti interpersonali e al lavoroéquipe;

* Servizi informativi
* Animazione di gruppi
* Progettazione sociale.

SERVIZI OFFERTI (eventuali)
Nr. posti con vitto ed alloggio: 0
Nr. posti con solo vitto: 0

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Nr. ore servizio settimanale ovvero monte annu40Q ore;
Giorni di servizio alla settimana: 5

Eventuali particolari obblighi richiesti ai volomia

Saranno richiesti:

Rispetto della privacy e riservatezza delle infariomi assunte nello svolgimento del
servizio.
Rispetto delle indicazioni operative ricevute desponsabili aziendali e disponibilita| al
costante raccordo con gli stessi.

Partecipazione alle attivita di formazione e agugmnento;
Disponibilita agli spostamenti per le esigenzeedilizzazione del progetto (formative;| di
aggiornamento; di partecipazione ad eventi; ...);
Partecipazione alle riunioni di verifica e valutaae, nonché alle riunioni comundque
indette in quanto funzionali al buon andamentoikigpo del progetto;
Compilazione e cura della documentazione previga lfgsecuzione del Progetto| e
I'erogazione dei servizi ad esso connessi;

Rispetto del regolamento interno della SAP;

Rispetto della normativa sulla sicurezza nei luaijiavoro;
Uso attrezzature informatiche (software e banchi¢; da




Indossare dei segni distintivi della qualita di datiari del Servizio Civile Nazionale;
Aderenza e fedelta ai valori del Servizio Civilezitaale e alle finalita del progetto;
Disponibilita alla fruizione di giorni di permessmche in concomitanza della chius

ura

della sede di servizio sia della SAP che dell’'Infacitta (in occasione dei festeggiamenti

del Santo Patrono di Oristano e della Sartiglifliedestivita natalizie e delle ferie estive);

Flessibilita oraria secondo le esigenze di Serviniormacittae della sede della SA
L’orario di servizio sara modulato, a seconda dedleessita, all'interno della fascia org
della sede di servizio dalle ore 09,00 alte 43,00 e dalle ore 15,30 alle ore 18,3(
relazione alle attivita descritte in progetto, ddo dei Volontari in accordo con gli ste
potra subire variazioni.

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

Credito formativi riconosciuti: nessuno;

Tirocini riconosciuti: nessuno;

Attestazione delle conoscenze acquisiti in relazialie attivita svolte:
| Volontari con la partecipazione al Progetto “OSEOP OPPORTUNITY”, svilupperanno
competenze e conoscenze spendibili nel mercatawaio.

Al termine del progetto, la Cooperativa SocialedBiue Progetto 2 ONLUS rilascera

apposito certificato, valido ai fini del curriculumitae, nel quale riconoscera capagita,

conoscenze e competenze afferenti i seguenti campi:

Competenze relazionali, grazie all'interfaccia quersone eterogenee, sia apparter
alla Sap, che utenti del Servizio Informacitta distano

Capacita di lavorare in gruppo, sia di pari siagperti

Capacita di ricercare, organizzare e gestione flerrmazioni: ricerca, documentazior
catalogazione e archiviazione delle informazioni

Competenze e abilita nel campo della comunicaz{@weoglienza dell’'utente; Ascolt
analisi e decodifica della domanda degli utenti; ...)

Conoscenza informatica

Capacita di relazione con il pubblico

Capacita organizzative e di Problem solving

Capacita di gestione dei gruppi

Capacita di gestione dei conflitti

Capacita di lavorare per obiettivi

Elementi di consulenza orientativa

Lavoro in équipe

Rispetto delle regole e dei ruoli nei contestiadidro

Conoscenze in tema di tecniche attive di ricerddagero

Gestione banche dati

Sviluppo di conoscenze relative all’'uso di interrolla Posta elettronica, dei princip
software di videoscrittura, foglio di calcolo; deincipali strumenti di comunicazione \
Internet (Skype; Dropbox; ...) e dei social media

Politiche sociali e del lavoro nazionali, regioraliocali

Progettazione sociale.
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FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

La formazione specifica sara centrata sulle adtidit progetto e, in riferimento alle stegse,
affronterd tutti gli argomenti necessari perché olowitari possano crescere e rendersi

autonomi nelle attivita progettuali. La formazispecifica prevede i seguenti contenuti:
1. “Elementi sulla natura del servizio”; “Missione estadologie dei Servizi informativi

“Storia del Servizio Informacitta del Comune di €ano e suo ruolo nel tessuto socjale

del Comune committente”; “ll processo di erogaziorkel servizio e sua
contestualizzazione in coerenza con il Progetto €&GNBDP OPPORTUNITY”
“L’'organizzazione del Servizio: il back-office; filont-office”; “” - 10 ore

2. Strumenti di ricerca, documentazione e archiviazidelle informazioni 4 ore

3. La gestione dell'informazione 2 ore

4. Linformazione on line e limpiego dei social netikoa supporto della consulen
informativa-6 ore

5. Elementi di tecniche di relazione con il pubblidettura del bisogno e delle vari

tipologie di utenza; ascolto, accoglienza e comagiane con l'utenza; assertivita e
comunicazione empaticat0 ore

6. “Come compilare un c.v.”; “Come gestire il colloquili lavoro”; “I concorsi pubblici”
“Elementi di segretariato sociale0 ore

7. Elementi di consulenza orientativa e supporto sdkdte -8 ore

8. Funzionamento e gestione di banche dati informatiezzutilizzazione dei software
gestione, normativa in materia di antiterrorismpleata alle reti informatiche 0 ore

9. Ciclo di vita di un progetto 8 ore

10.La qualita dei Servizi di informazione e orientarwerb ore

11.Normativa a tutela del diritto alla privacy e teattento dei dati (formato cartaceo
elettronico) -2 ore

12.Normativa sulla sicurezza nei posti di lavor® ere

Durata della formazione:

78 ore La formazione specifica, per la tipologia dellévita in cui verranno impegnati
Volontari, sara erogata per il 70% delle ore eetrmn oltre 90 giorni dall’avvio del Proget
il restante 30% delle ore sara erogato entro eoltom 270 giorni dall’avvio del Progetto.

Si precisa che il Modulo riferito alla Normativa sula sicurezza nei posti di lavoro sara

Za

la

di

ed

svolto entro i primi 90 giorni dall'avvio del Progetto.




